Aterkallelse av NOMIC (U021AA00) och ERGONOMIC (U022AA00) isyxor

Aterkallelse av vissa partier av isyxor fran NOMIC (U021AA00) och ERGONOMIC
(U022AA00) pa grund av risk for handtagsfel som kan orsaka fall. Sluta omedelbart anvanda
isyxor som berdrs av denna aterkallelse och kontakta var kundtjanst for ett ersattningsskatt.

NOMIC UO21AAGO NOMIC U 21/ U 21 x
POTENTIALLY
AL, @ NOT AFFECTED

ERGONOMIC U022AA00 ERGO U 22 /U 22 x

POTENTIALLY
AFFECTED @ NOT AFFECTED



OBS.: tidigare generationer av NOMIC (modell U21 och U21 x) och ERGO isyxor
(modell U22 och U22 x) paverkas inte.

Vi har fatt kdnnedom om flera fall dar isyxor har gatt sonder i handtaget, vilket kan

innebara en risk for allvarliga skador eller dodsfall.

Vara tester och bedémningar har gjort det méjligt for oss att identifiera de isyxpartier
som kan utgéra denna risk. Hallbarheten hos dessa isyxor uppfyller inte vara
kvalitetsstandarder, sarskilt inte for intensiv isklattring och anvandning med torra
verktyg. Felet uppstar utan varningstecken eller majlighet till foregaende upptackt.

Av dessa skal ber vi dig att omedelbart sluta anvanda de isyxor som berors av
denna aterkallelse och fdlja instruktionerna nedan.

Paverkas jag av denna aterkallelse?

- Endast NOMIC U021AAQ0-isyxor tillverkade mellan december 2017 och juni
2020 berors.

- Endast ERGONOMIC U022AA00-isyxor tillverkade mellan juni 2018 och
december 2021 berors.



Model nummer

Produkt

Paverkade serienummer

NOMIC

U021AAQ0

/,\

fran 17 L 0000000 000
till 20 F 9999999 999

ERGONOMIC

U022AA00

fran 18 F 0000000 000
till 21 L 9999999 999

For att kontrollera om du ar berérd av denna aterkallelse, anvand verktyget nedan:

>>> AR JAG PAVERKAD? <<< (link till hemsida

Hur kan jag fa tag pa ett ersattningsskaft till min isyxa?

- Kontakta din lokala Petzl-kundtjonst via detta kontaktformular.

- Du maste returnera ditt nuvarande isyxeskaft innan ett nytt kan skickas till dig

utan kostnad. Petzl betalar alla frakt-/returkostnader.

- For att underlatta returen, vanligen skicka oss endast isyxeskaftet:

- Ta bort bladet och tillbehéren (vikter, skovel, hammare) samt
GRIPREST-handstddet fran din isyxa med hjalp av handledningen som finns i

FAQ nedan.



https://www.petzl.com/EN/en/Sport/Contact?request=product-recall

- Behall dem tills du far ditt nya skaft for atermontering.

© ¢t/

Vi gor allt vi kan for att minimera dina besvar: ditt nya isyxskaft kommer att skickas
till dig sa snart som mdgjligt.

Om du har nagra fragor, tveka inte att kontakta din kundtjanst.

FAQ

1/ Var kan jag hitta serienumret pa min isyxa?

2/ Jag har en NOMIC U021AA00 eller ERGONOMIC U022AA00 isyxa, vars
serienummer inte ingar i intervallet av serienummer som berors av denna
aterkallelse. Berors jag?

Nej, du ar inte paverkad.

4/ Hur tar jag bort bladet, tillbehoren och GRIPREST-handstodet fran min
isyxa?




Om skruvarna sitter fast, se handledningen nedan:

Om du stoter pa nagra problem, tveka inte att kontakta din lokala kundtjanst.

5/ Jag ar aterforsaljare och jag har isyxor som berors av denna aterkallelse.
Vad ska jag gora?
Avbryt forsaljningen och kontakta din lokala Petzl kundtjanst.


https://www.youtube.com/embed/AD5geyli1HU
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